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Adatkezelési tajékoztato
a villamos energia szolgdltatast igénybe vevdk, a védends fogyaszték, valamint az elosztéhdlozati engedélyesi tevékenység elldtissval
kapcsolatban érintett egyéb természetes személyek adatkezelésével dsszefliggéshen

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténg védelmerd és az ilyen adatok szabad dramldsérdl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérgl sz616 (EU)2016/679 rendelet (»GDPR”) alapjan (., Tajékoztats”)

1. BEVEZETES, FL6zmENYEK

Jelen Tajékoztatét az ELMU) Halézati Kift. {székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74. i Cégjegyzékszam: 01-09-874142)
(.Adatkezel6") készitette és bocsatotta ki annak érdekében, hogy a lentebb részletezett adatkezelések kapcsan az igénybejelentét,
a rendszerhasznalot, a fizetét, a kézcell villamos elosztohaldzat létesitésével, lizemeltetésével kapcsolatban érintett, az eldzs
kategériakba nem tartozo egyéb természetes szemelyek (lgénybejelents, Rendszerhasznals, Fizets, Egyéb érintett”), akik a
elosztohalozati engedélyesi tevekenység, valamint az ehhez sziikséges miszaki berendezések létesitésére, (izemeltetésére
vonatkozo szerzédés megkétése és teljesitése céljabol személyes adataikat megadtak, valamint a védends fogyasztét (,\édends
Fogyasztd”), aki az &t megilletd kedvezmény biztositdsa céljabdl a védends fogyaszt6i statuszt megalapozo kiilénleges adatait
megadta, a GDPR 13. cikke alapjan megfelelé madon tajékoztassa adataik kezelésérs| és az Oket az adatkezelés kapcsan

Az Adatkezel§ a tudomasdra jutott személyes adatokat a mindenkori jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelden, igy kiilénssen a GDPR, az
informaciés énrendelkezési jogrdl és az informéciészabadségrél 52016 2011. évi CXI. térvény (,Infotv.”), valamint a villamos energidrél szélé
2007. évi LXXXVI. torvény (,VET”) rendelkezései szerint kezeli. .

Jelen Téjékoztats a villamosenergia elosztéhalézati engedélyesi tevékenységhsl adédé jogszabdlyi kitelezettségek teljesitése, a villamosenergia
elosztéhaldzathoz kapcsolédas és a halézathasznalathoz sziikséges szerzédés megkétése, annak teljesitése kapcsan felmeriilg adatkezelés
részleteit foglalja magdaban.

2. AZ ADATKEZELG ES KEPVISELGINEK NEVE ES ELERHETGSEGE
A GDPR 4. cikkének 7. Pontja alapjan a jelen Tajékoztatéban meghatdrozott adatkezelések vonatkozdsdban az ELMU Hilézati Kft, adatkezelnek
mindsiil.

Az Adatkezeld és Képvisel§jének adatai a kévetkezGek:

ELMU Héldzati Kft

- székhely: 1132 Budapest, Véci ut 72-74.

- cégjegyzékszam: 01-09-874142

- addszam: 13804983-2-44

- képvisel§ neve: Dr. Horvéth Elekné, Béres Jozsef

= postai cim: 1393 Budapest 62., Pf.: 511

= e-mail cim: adatkezeles@elmu.hy

. honlap cim: www.elmuhalozat.hu

- telefonszam: +36-1-238-38-38

3.  AZADATVEDELMI TISZTVISELG NEVE ES ELERHETGSEGE]
Dénes Sandor

- elérhetdsége: 1132 Budapest, Vdci it 72-74.]

% telefonszdm: +36-1-238-1229

- e-mail cim: sandor.denes@elmu.hu

4. AZ ADATKEZELES CELIA, AZ ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES JOGALAPIA TERMESZETES SZEMELYEK
ESETEBEN

Az Adatkezel a jelen Tajékoztatéban érintett adatkezelések kapcsan az érintettek személyes adatait (.Személyes Adatok”) az alabbi céllal

kezeli:

] engedélykételes tevékenységének végzése, valamint

] az Adatkezel§ dltal nydjtott szolgdltatasok igénybe vételéhez szlikséges haldzati csatlakozasi és hdlézathasznalati szerz§dések megkétése,
tartalmanak meghatdrozdsa, médositdsa, a szerzédések teljesitésének figyelemmel kisérése, az szolgdltatisok szerzddéshen
meghatdrozott dijak szamldzasa, tovabba a szerzGdeéshé| ereds egyéb kévetelések érvényesitése,

Adatkategéria
Természetes személyes azonositdk

Jogalap
jogi kdtelezettség te ljesitése

szerzddéses jogalap,
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2. | Mesterséges azonositok szerzédéses jogalap, jogi kotelezettség teljesitése
3. | Kapcsolati informéaciok szerz6déses jogalap
4, | Ugyfél fizetési adatok szerzédéses jogalap, jogi kbtelezettség teljesitése
5. | Hozzaférés-szabalyozds szerzGdéses jogalap
6. | Egészségiigyi adatok szerzddéses jogalap
7. | Ingatlan tulajdonos, bérlg szerzGdéses jogalap
8. | Elektronikus azonositék szerz§déses jogalap

5.  AZ ADATKEZELES CEUIA, AZ ERINTETT SZEMELYES ADATOK KATEGORIAI ES AZ ADATKEZELES JOGALAPJA GAZDALKODO SZERVEZETEK
ESETEBEN

Az Adatkezel§ a jelen Tajékoztatdban érintett adatkezelések kapcsan az érintettek személyes adatait {,Személyes Adatok”) az alabbi céllal

kezeli:

a A villamos energia eloszt6hdlézati szolgdltatasokat igénybe vevé nem természetes személy Uzleti partnerek elérhetGségének
biztositdsara, kapcsolattartas céljabal,

o a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt egyiittm(ikodési és adatszolgaltatasi kételezettségek teljesitése

Adatkategodria Jogalap

1. | Természetes személyes azonositok | szerzddéses jogalap
2. | Kapcsolati informéciok szerzGdéses jogalap

6. AZ ADATOK CIMZETTJEI, A CIMZETTEK KATEGORIAI

6.1. Adatfeldolgozék
Az Adatkezel6 az adatkezelés soran az alabbi adatfeldolgozdk részére tovabbitja az érintettek személyes adatait:

6.1.1 Szerz8dés megkdtését, szamlazast, iigyfélszolgalati tevékenységet:
O ELMU-EMASZ (gyfélszolgalati Kft. (1037 Budapest, Kunigunda Gtja 47/A-47/B.),

6.1.2 Szamlazast, lgyviteli tevékenységet:

i INNODOX Technologies Kft. (1123 Budapest, Nagyenyed u. 8-14.)
Magyar Posta Zrt. (1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.)

Bravogroup Holding Kft. (1145 Budapest, Ujvildg u. 50-52.)

EPDB Nyomtatasi Kozpont Zrt. (1117 Budapest, Budafoki it 107-109.)
Drescher Leolvasé Kft. (1097 Budapest, Gyali ut 31.)

6.1.3 Leolvasast, kézbesitést:
Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-108.

6.1.4 A dijfizetések és kivetelések kezelését, a forgalmazds kezelését:

] ELMU-EMASzZ Ugyfélszolgalati Kft. (1037 Budapest, Kunigunda ttja 47/A-47/B.),
[l Consequence Europe Magyarorszag Kft. (1013. Budapest, Pauler u.11.)

0O Du-Navigdtor Credit Kft. (1047 Budapest, Féti Ut 56. Ill. emelet)

[ EOS KSI Magyarorszdg Inkasszé Kft. (1132 Budapest, Véci ut 30.2. em.)

[ e-logsegéd Szolgdltatd Kft. (1135 Budapest, Kisgdmb u. 6/1.)

[ EX-ID ZRT (1133 Budapest, Arboc utca 6. 1. em.)

6.1.5 Felhaszndldsi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését, kikapcsolasat:
| Kdbel Team Kft (1148 Budapest, Lengyel u. 15.)
o EM-AN VILL-SEC Kft (1165 Budapest, Budapesti it 147.)
] Eurodet-Vill Kft. (1173 Budapest, Strézsahegyi diil§ 7. "Cégek Haza" telephely 0101/1. raktarhelyiség.)
I Goldex-Base Kft. (1047 Budapest, Foti it 56. V. ép. lll. emelet)
Eszak-budai Mérndkiroda Kft. (1037 Budapest, Kunigunda ttja 76.)
ESZAK-BUDAI Tervezd, Szereld és Szolgaltaté Zrt. (1037 Budapest, Kunigunda Gtja 76.)
Szinaron Kft. (1148 Budapest, Lengyel utca 15.)
SMART Méréstechnika Kft. (székhely: 2161 Csomad, Zahora utca 6.)
Eurovill Kft. (2230 Gyomré, Téncsics M. Gt 110.)

6.1.6 Kozcélu elosztohdldzat, kivitelezését, lizemzavar elhdritasat, karbantartdsat:
EL-MU Szolg. Kft. (2100 Godolls, Repiil&téri it 11.)
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ESZAK-BUDAI Tervezd, Szerelg és Szolgdltats zrt. (1037 Budapest, Kunigunda uitja 76.)
EVK2017 Konzorcium
- Horvdth Halézatépitd Kft. konzorcium vezetg (2016 Lednyfalu, Mckus utca 2.)
- Alomszer Kft., konzorciumi tag (2084 Pilisszentivan, Jéreménység utca 2.)
- Elektro V.T, Kft., konzorciumi tag (1039 Budapest, Kincses utca 25.)
- GTS INVESTMENT Kft., konzorciumi tag (2030 Erd, Urmés utca 16.)
- Redlvill Hélézatépits Kt (2133 Szbdliget, vak Bottyan utca 18.)
Fabricom Electrical - pyy Kft. (1191 Budapest, (116i gt 206.)
Juko Epitsipari és Szolgéltats Kft. (2112 Veresegyhdz, Lévai it 46.)
Kédbel Team Kft. (1148 Budapest, Lengyel u. 15.)
MW-TRIO Kft. (1211 Budapest, Héerém u. 1/A.)
Omexom Magyarorszag K. (2045 Térokbalint, Topark u. 1/a.)
SPIE Hungaria Kft. (1117 Budapest, Mezékévesd u, 5-7))

L

I o o

6.1.7 Fogyasztdsmérs berendezések szerkezeti vizsgslatst (fiiggetlen igazsdgiigyi szakértSként):
] SMART Meéréstechnika Kft. (székhely: 2161 Csomad, Zahora utca 6.)
vallalkozasok végzik,

6.1.8 A kutatés és a kézvetlen iizletszerzés céljat szolgdls néy- és lakcimadatok kezelésérdl sz615 1995. évi cxIx. térvény alapjan térténd
adatkezelés:

A rendszerhasznalg név- és lakcimadataj kézvélemény- és piackutatds (egyiittesen: ki)‘zvélemény kutatas) céljabgl a kutatds és a kézvetien
lizletszerzés céliat szolgalé néy- és lakcimadatok kezelésérg|

rendszerhasznilg kérheti, hogy a kézvélemény-kutatg személyes adatait torélje, ill. az adatkezel6tsl is kérheti
kézvélemény kutatdsi célbl ne kertiljsn dtadasra kozvefemény kutatd cég részére,

Kézvélemény-kutatss céllal megbizott véllalkozdsok:

O GfK Hungéria Piackutatd Kft. (1077 Budapest, Wesselényi utca 16.)

| IPSOS Zrt. (1096 Budapest, Thaly Kélmdn u, 39.)

0O TNS Hoffmann Kft. (1052 Budapest, Vitkovics Mihdly utca 9,)

Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy az adatfeldolgozéi ker véltozhat, A mindenkori aktujlis adatfeldolgozéi lista az aldbbi internetes

elérhetdségen érhets el:
httgs:[gelmuhalozat.hu[#! joginyilatkoza t-adatvedelem

6.2, Tovabbi, harmadik f&| cimzettek
Az Adatkezels tovabbi, harmadik f&| éimzettek részére tovibbit adatokat, amelyek nem azonosak az érintettel, az adatkezelével, valamint az
adatfeldolgozéval:
] hatésagok (pl: dnkorményzat, rendérség, fogyasztovédelmj hatésag, adohatosag, MEKH, épitésiigyi hatdségok stb.)
O birdsdgok
O lgyészségek
0 kereskedelmi engedélyesek
0 mas VET szerinti engedélyes (pl. MAVIR, termeldk, maganvezetek engedélyese)
[ kapcsolattartassal megbizott gazdilkods szervezet
] szamlakibocsatast végz6 gazddlkods szervezet
0 szamla ellenértékének beszedésével megbizott gazddlkods szervezet
leolvasdst végzg gazdalkodd szervezet
kézcéli halgzat tervezését, épitéseét, karbantartasat végz§ gazdalkods szervezet
kézcéld halézat ﬂzemeltetését, lUzemzavar elh3ritisat végz6 gazdalkods szervezet
[ kozcélu hilézat nyilvantart4si rendszerét fejlesztg, lUzemeltetd gazdalkods szervezet
Téjékoztatjuk az €rintetteket, hogy a tovabbj harmadik fg| cimzettek kére viltozhat. A mindenkori aktudlis Jista az alabbi internetes

elérhetdségen érhets el:
httgs:{{elmuhafozat.hug#!'oginyilatkozat—adatvede!em

Az elektronikusan tarolt adatokhoz, iratokhoz kizrélag a munkakériik alapjan jogosult személyek férnek hozzz munkakéri feladataik teljesitése
erdekében (hozzaférési jogosultsagi rendszer), A hozzaférési jogosultsdgok kiaddsa szabdlyozott és naplézott médon torténik. A kiadott
nozzaférések rendszeres id6kdzénkent feliilvizsgdlatra keriilnek.

Az adatkezel§ 3 részletes, belsg adatbiztonsagi intézkedéseket g vonatkozé szabvény (I1SO 27001) alapjén az ISMS (Informacis Biztonsag

ranyitasi Rendszer) miikédtetésérsl sz szabalyzataban dolgozta ki.
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8.  AZ EUROPAI UNION / EUROPAI GAZGASAGI TERSEGEN KiVULRE VAGY NEMZETKOZI SZERVEZET RESZERE TORTENG ADATTOVABBITAS
Az Eurdpai Unién / Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd adattovabbitas nem torténik.

9.  AZ ADATKEZELES IDGTARTAMA

Az Adatkezeld a Felhaszndld és Fizetd Személyes adatait és a Védendd fogyaszté védenddi fogyasztdi statuszat megalapozo kiilonleges adatokat
addig az idépontig kezeli, amig az engedélyesi tevékenység keretében létrejétt jogviszony megsziinik, vagy az ahhoz kapcsolédé kévetelések
érvényesitése megtortént, illetve a kdvetelés érvényesithetdsége megsziint. (az elévillés iddtartamaig, altalanos esetben a jogviszony
megsziinését kovetd 5 évig).

Az Adatkezels a Védendé fogyaszté védenddi fogyasztdi statuszdt megalapozé killonleges adatait a védendd fogyasztdi statuszt megalapozd
kériilmények megsziinéséig, de legkésébb a rogzitést kdvetd 5 évig kezeli.

A fentiekben meghatarozott id6tartam elteltét kévetSen technikai okokbdl kifoly6lag legkésébb 25 napon belill az Adatkezel§ a Személyes
Adatokat és Védendd fogyasztd védenddi fogyasztdi statuszat megalapozo killonleges adatait torli.

10. ERINTETTIJOGOK

A Tajékoztatoban meghatdrozott személyes adatok kezelése kapcsan az érintettek részére az alabbi jogokat biztositjuk:
0 Hozzaféréshez valo jog;

0 Tajékoztatashoz vald jog;

O Helyesbitéshez valé jog;

0 Torléshez valé jog;

il Az adatkezelés korlatozdsahoz vald jog;

| Adathordozhatésaghoz valé jog;

o Tiltakozdshoz valé jog.

Az alabbiakban az érintettek egyes jogai keriilnek részletezésre:

10.1. Hozz4féréshez és tajékoztatashoz valé jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel§ tajékoztatast ad arrdl, hogy adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben igen, az Adatkezel§ a
hozzéiférés biztositdsa mellett tdjékoztatja az érintettet a kezelt adatok kategéridirdl, az adatkezelés céljardl, az adatkezelés cimzettjeirdl, vagy a
cimzettek kategoriajarol, az adatok tdroldsdnak id&tartamadrdl, vagy az id6tartam meghatdrozasanak szempontjairdl, az érintteti jogok
gyakorldsdrdl, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdghoz (NAIH) torténd panasz bejelentési jogrol, az adatok forrdsarol,
valamint az automatizalt déntéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotdst is. Az Eurdpai Unidn, illetve az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre
térténd adattovabbitas esetén az érintett tajékoztatdst kap az adattovabbitdssal kapcsolatban biztositott megfelel garancidkrol is.

10.2. Helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy adatai helyesbitését kérje az Adatkezel6tél azok pontatlansiga esetén.

Amennyiben az Adatkezeld dltal kezelt személyes adatok helyeshitése sziikséges, (igy az érintett irdsban (postai uton, vagy e-mailen keresztiil)
kérheti az adatok helyesbitését a helyes adat megjel6lésével.

Az érintett koteles az Adatkezel6 dltal kezelt barmely személyes adatdban bekdvetkezett valtozast az AdatkezelGnek irasban (postai uton vagy
e-mailen keresztiil) haladéktalanul, de legkésébb a valtozast kdvetd 5 napon beliil bejelenteni. Amennyiben az Adatkezel§ a jelen értesités
elmaraddsa vagy késedelmes teljesitése miatt nem, vagy nem megfelelen tudja valamely jogszabalyon alapu kdtelezettségiiket teljesiteni, gy
az abbdl eredd minden karért az érintett felel.

10.3. 1érléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkil torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld
pedig kiteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje a GDPR-ban (17. cikk) meghatdrozott
esetekben.

10.4. Az adatkezelés korlatozhatdsagahoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha

a az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat;
O az adatkezelés jogellenes;
O az Adatkezel6nek mar nincs szitksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények

eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

10.5. Adathordozhatdsaghoz valé jog
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Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala az Adatkezels rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt,
géppel olvashatg formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovdbbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznj az Adatkezel§, aki a személyes adatokat a rendelkezésére bocsdtotta, ha:
0 az adatkezelés hozzdjarulason alapul; és
az adatkezelés automatizalt madon torténik.

10.6. Tiltakozashoz valg jog

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen. Ebben az esetben a Személyes Adatok a tovdbbiakban e célbél nem kezelheték tovdbb,
Az érintett a fentiekben felsorolt jogai gyakorlasaval kapcsolatban jogosult az Adatkezeléhéz fordulni az

O ELMU H&lézati Kft. 1393 Budapest 62. Pf: 511. cimen, tovabb4 az

O adatkezeles@elmu.hy e-mail cimen keresztiil.

Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy az adatkezeléshez adott hozzjdruldsat barmikor visszavonhatja, ez azonban nem érinti a visszavonas elétti, a
hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Hozzdjdruldsanak visszavonasa kizardlag jelen Téjékoztatéban foglalt adatkezelésre terjed ki, Hozzdjdruldsat a fenti postai cimeken, illetve e-
mail cimeken keresztiil megkiildétt nyilatkozatéval vonhatja vissza.

Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasitél szamitott indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb azonban 1 hénapon beliil irasban, kézérthetd
formaban adja meg a tdjékoztatdst a kérelem folytan hozott intézkedésekrgl.

11. AZ ADATVEDELMI FELUGYELET| HATOSAGHOZ, BIROSAGHOZ FORDULAS JOGA

Az érintettek jogorvoslati lehetdséggel, panasszal élhetnek az adatkezeléssel kapcsolatosan a Nemzeti Adatvédelmi és lnforméciészabadség
Hatésagnal (NAIH), melynek elérhetdségei az alabbiak:

- postai cim: 1530 Budapest, Pf.; 5.

- cim: 1125 Budapest Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

- telefonszam: +36 (1) 391-1400

- fax: +36(1) 391-1410

- e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih,hy
- honlap: http://naih.hy

Tajékoztatjuk tovdbba, hogy a fent irtakon til, és azok sérelme nélkil On jogosult Adatainak GDPR-ba iitkéz kezelésével kapcsolatosan

biréséaghoz fordulni, tovabba, ha a GDPR Tarsasdg éltal térténd megsértése okan vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, kdrtéritési igényt
érvényesiteni a Tarsasaggal szemben.
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